
生活介護事業所評価結果

（生活介護事業所ぷれおプラス）

R7.2 実施

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 非該当

ひがいとう

1 あなたが困
こま

ったとき、職員
しょくいん

は助
たす

けてくれますか 3

2
あなたの身

み

の回
まわ

りにある設備
せつび

は安心
あんしん

して使
つか

えます

か

3

3
利用
りよう

者
しゃ

同士
どうし

の交流
こうりゅう

など、仲間
なかま

との関
かか

わりは楽
たの

しい

ですか

2 1

4 ここでの活動
かつどう

は楽
たの

しいですか 3

5
あなたが他

ほか

の人
ひと

に知
し

られたくないことや誰
だれ

にもい

いたくないことなどを、職員
しょくいん

は守
まも

ってくれますか

2 1

6
あなたの気持

きも

ちを大切
たいせつ

にしてくれているとおもい

ますか

2 1

7
職員
しょくいん

は、丁寧
ていねい

（乱暴
らんぼう

な言葉
ことば

を使
つか

ったり、命令
めいれい

した

り、呼
よ

び捨
す

てにしない）に接
せっ

してくれますか

3

8
あなたの目標

もくひょう

や計画
けいかく

を作
つく

るとき、職員
しょくいん

はあなたの

話
はなし

をよく聞
き

いてくれましたか

3

9
個別
こべつ

の目標
もくひょう

や計画
けいかく

について、説明
せつめい

が

ありましたか

3

10
あなたの目標

もくひょう

や計画
けいかく

についての説明
せつめい

はわかりやす

かったですか

3

11
利用
りよう

前
まえ

のサービス内容
ないよう

や利用
りよう

方法
ほうほう

について

説明
せつめい

がありましたか

2 1

12
事業所
じぎょうしょ

でどのような生活
せいかつ

が送
おく

れるかについての説
せ

明
つめい

はわかりやすかったですか

2 1

13
いやなことやしてほしいことがあった時

とき

に、職員
しょくいん

は言
い

いやすいですか

3

14
いやなことやしてほしいことを言

い

った後
あと

に、職員
しょくいん

はちゃんと対応
たいおう

してくれますか

3

不

満
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要

望

よ

う

ぼ

う

へ

の

対

応

た

い

お

う

サ

ー

ビ

ス

の

提

供

て

い

き

ょ

う

利

用

り

よ

う

者 し

ゃ

個

人

こ

じ

ん

の

尊

重

そ

ん

ち

ょ

う

個

別

こ

べ

つ

の

計

画

け

い

か

く

利
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り

よ

う
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え

の

対

応

た

い

お

う


